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΢ην Αξγνζηόιη, ζήκεξα ηελ 25/10/2021, κεηαμύ ηωλ παξαθάηω 

ζπκβαιινκέλωλ : 

1. Σνπ Ο.Σ.Α. Α’ βαζκνχ κε ηελ επσλπκία «ΓΗΜΟ΢ ΑΡΓΟ΢ΣΟΛΙΟΤ», πνπ 
εδξεχεη ζην Αξγνζηφιη Κεθαιιελίαο , κε Α.Φ.Μ. 997627133 Γ.Ο.Τ. 
Αξγνζηνιίνπ, φπσο εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ην Γήκαξρν θ. Μηραιάην 
Θεφθηιν ηνπ Γεξαζίκνπ (εθεμήο θαινχκελνο ράξηλ ζπληνκίαο σο, «ν 
Γήκνο Αξγνζηνιίνπ»). 

2. Σνπ Ο.Σ.Α. Α’ βαζκνχ κε ηελ επσλπκία «ΓΗΜΟ΢ ΣΡΙΚΚΑΙΩΝ», πνπ 
εδξεχεη ζηα Σξίθαια, κε Α.Φ.Μ. 997830264 & Γ.Ο.Τ. Σξηθάισλ, φπσο 
εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ην Γήκαξρν θ. Γεκήηξε Παπαζηεξγίνπ 
(εθεμήο θαινχκελνο ράξηλ ζπληνκίαο σο, «ν Γήκνο Σξηθθαίσλ»). 

3. Σεο Αλψλπκεο Δηαηξείαο κε ηελ επσλπκία «ΑΝΑΠΣΤΞΙΑΚΗ ΑΝΩΝΤΜΗ 
ΔΣΑΙΡΔΙΑ ΓΗΜΟΤ ΣΡΙΚΚΑΙΩΝ ΑΝΑΠΣΤΞΙΑΚΗ ΑΝΩΝΤΜΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ 
Ο.Σ.Α.», κε δηαθξηηηθφ ηίηιν «e-Trikala A.E.», πνπ εδξεχεη ζηα Σξίθαια, 
κε ΑΡ. Γ.Δ.ΜΗ. 9998953000, Α.Φ.Μ. 998212331 Γ.Ο.Τ. Σξηθάισλ, 
φπσο εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ην Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θ. Ράπηε 
Οδπζζέα ηνπ Βαζηιείνπ, (εθεμήο θαινχκελε ράξηλ ζπληνκίαο σο, «ε 
Δηαηξεία»). 

Έρνληαο ππ’ φςε ηηο δηαηάμεηο: 

 Σνπ άξζξνπ 225 «Πξνγξακκαηηθέο ΢πκβάζεηο» ηνπ Ν. 3463/2006 

«Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» (Φ.Δ.Κ. 114/η.Α’/08-06-

2006), φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη. 

 Σνπ άξζξνπ 100 «Πξνγξακκαηηθέο ΢πκβάζεηο» ηνπ Ν. 3852/2010 «Νέα 
Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - 
Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» (Φ.Δ.Κ. 87/η.Α’/07-06-2010), φπσο έρεη 

ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη. 

 Σελ ππ’ αξηζ. 315/8.09.2021 Απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηνπ 
Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ, κε ηελ νπνία εγθξίλεηαη ε ζχλαςε ηεο παξνχζαο 

πξνγξακκαηηθήο ζχκβαζεο. 

 Σελ ππ’ αξηζ. 590/53/28.09.2021 Απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο 
ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ, κε ηελ νπνία εγθξίλεηαη ε ζχλαςε ηεο παξνχζαο 
πξνγξακκαηηθήο ζχκβαζεο. 

 Σελ Δγθξηηηθή ζρεηηθή Απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο 
¨Αλαπηπμηαθήο Αλψλπκεο Δηαηξείαο ΟΣΑ , e-Trikala A.E.¨ πνπ ειήθζε 
ζηηο 11 Οθησβξίνπ 2021 θαηά ηελ 4ε /2021 ΢πλεδξίαζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ  

΢πλάπηνπλ κεηαμύ ηνπο Πξνγξακκαηηθή ΢ύκβαζε («ε ζύκβαζε») κε 

ηνπο παξαθάηω όξνπο θαη ζπκθωλίεο : 
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ΑΡΘΡΟ 1 : ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Η παξνχζα πξνγξακκαηηθή ζχκβαζε πεξηέρεη ηα παξαθάησ άξζξα : 

Άξζξν 1: Πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο. 

Άξζξν 2 : ΢θνπφο ηεο ζχκβαζεο. 

Άξζξν 3 : Αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο. 

Άξζξν 4 :Σξφπνο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ. 

Άξζξν 5 : Υξνλνδηάγξακκα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο - Γηάξθεηα ζχκβαζεο. 

Άξζξν 6 :Πξνυπνινγηζκφο – Πφξνη - Υξεκαηνδφηεζε. 

Άξζξν 7: Τπνρξεψζεηο θαη δηθαηψκαηα ησλ ζπκβαιινκέλσλ. 

Άξζξν 8: Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηεο ζχκβαζεο. 

Άξζξν 9: Ρήηξεο - Κπξψζεηο - Καηαγγειία ζχκβαζεο. 

Άξζξν 10: Αληηζπκβαηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Άξζξν 11: Γηαηηεζία-Δπίιπζε δηαθνξψλ. 

Άξζξν 12: Σξνπνπνίεζε ηεο ζχκβαζεο - Σειηθέο δηαηάμεηο. 

ΑΡΘΡΟ 2 : ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

2.1. Με ηελ παξνχζα ζχκβαζε θαζνξίδεηαη έλα γεληθφ πιαίζην ζπκθσλίαο γηα 
ηελ ππνζηήξημε ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ ζηα θάησζη: 

1) Μειέηε θαη εγθαηάζηαζε αζύξκαηνπ δηθηύνπ ζηελ πόιε ηνπ 
Αξγνζηνιίνπ κε ρξήζε ηνπ δηθηύνπ Οπηηθώλ Ιλώλ 

2) Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο CitizenApp ζην θηλεηό 

3) Δπνπηεία επίιπζεο ηωλ αηηεκάηωλ ηνπ Call Center  

ΑΔΑ: 9ΤΠΧ46ΜΓΤΤ-ΕΣΣ



 4 

2.2. Με ηελ παξνχζα ζχκβαζε, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε αλαιακβάλνπλ λα 
ζπκπξάμνπλ απφ θνηλνχ θαη θαηά ην δπλαηφλ ηζφξξνπα θαη λα ζπλδξάκνπλ 
εμππεξεηψληαο θνηλά επηδησθφκελνπο δεκφζηνπο ζθνπνχο, ζε ζέκαηα πνπ 
αθνξνχλ ηελ νξγαλσηηθή, ιεηηνπξγηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ Γήκνπ 
Αξγνζηνιίνπ.  

2.3. Ο Γήκνο Σξηθθαίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ αλαπηπμηαθή ηνπ εηαηξεία, 
πξσηνπνξνχλ κε δηάθνξα έξγα ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 
απηνδηνίθεζεο θαη πινπνηνχλ ζηξαηεγηθά έλα πηινηηθφ ηερλνινγηθφ εγρείξεκα 
γηα ηνπο πνιίηεο, ζπλδπάδνληαο ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηε κειινληηθή 
θαηάζηαζε ζηηο πφιεηο, κε εξγαιείν ηηο εμειίμεηο ζηελ Σερλνινγία 
Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη κε θπξίαξρν κέιεκα ηε 
ρξεζηκφηεηα ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ γηα ηνπο πνιίηεο. Η «e-Trikala 
A.E.» έρεη ωο βαζηθό θαηαζηαηηθό ζθνπό, κεηαμύ ηωλ άιιωλ, ηε 
ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε ηωλ επξπδωληθώλ ππεξεζηώλ ζηελ πεξηνρή 
ηωλ Σξηθάιωλ αιιά θαη ηε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 
αληίζηνηρωλ ππεξεζηώλ θαη δνκώλ ζε ηνπηθέο θνηλωλίεο άιιωλ 
γεωγξαθηθώλ πεξηνρώλ ηεο ρώξαο, ζηα πιαίζηα ηεο απνδνηηθφηεξεο 
αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δεκφζησλ ππεξεζηψλ-πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ 
ζα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη θφζηνπο 
ησλ ζπλαιιαγψλ κε δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

Σα έξγα ηεο «e-Σrikala Α.Δ.» απνηεινχλ έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν 
εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), νη νπνίεο είλαη 
εζηηαζκέλεο ζηηο αλάγθεο κηαο κεζαίνπ κεγέζνπο πφιεο φπσο ηα Σξίθαια. 
Γηαλχνληαο ηνλ 21ν αηψλα θαη κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο, νη πνιίηεο θάζε 
ειηθίαο, απνιακβάλνπλ ρξεζηηθά «πξντφληα» γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ηελ 
απφ απφζηαζε εμππεξέηεζή ηνπο, θαζψο θαη έξγα πιεξνθφξεζεο κε ηνπηθφ 
θαη ηνπξηζηηθφ πεξηερφκελν. Η Δηαηξεία βαζηδφκελε ζηε λέα επξπδσληθή 
πξαγκαηηθφηεηα δεκηνπξγεί θαη νινθιεξψλεη ςεθηαθά έξγα θαη πξνεγκέλεο 
επξπδσληθέο ππεξεζίεο πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε. Μεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά 
έξγα ηεο είλαη: Αζχξκαηα δεκνηηθά δίθηπα, GIS, εθαξκνγέο ηειεταηξηθήο, 
δίθηπα νπηηθψλ ηλψλ, επθπείο κεηαθνξέο, δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ φπσο ην 
ζεκαηηθφ πάξθν «Ο Μχινο ησλ Ξσηηθψλ», Λχζεηο Έμππλεο Πφιεο 
(ζηάζκεπζεο – θσηηζκνχ - πεξηβαιινληηθψλ κεηξήζεσλ, δηαρείξηζεο θίλεζεο), 
Λχζεηο Έμππλνπ Δκπνξηθνχ Κέληξνπ, θιπ. 

2.4. Σα αλωηέξω, ζε ζπλδπαζκό κε ην εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν ηεο 
παξνύζαο πνπ έρεη λα θάλεη κε ζύγρξνλεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο-
πξνϊόληα θαη θαηλνηόκα εξγαιεία, θαζηζηνύλ απαξαίηεηε θαη 
πνιύηηκε ηε ζπκβνιή ηεο e-Trikala A.E. ωο ηερληθό ζύκβνπιν 
εμεηδηθεπκέλν ζε ζέκαηα ΣΠΔ ζε δήκνπο. 

ΑΡΘΡΟ 3: ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Με ηελ παξνχζα πξνγξακκαηηθή ζχκβαζε, ν Γήκνο Αξγνζηνιίνπ ζε 
ζπλεξγαζία κε ηελ e-Trikala Α.Δ. ζα πινπνηήζνπλ ηα θάησζη έξγα: 
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1) Μειέηε θαη εγθαηάζηαζε αζύξκαηνπ δηθηύνπ ζηελ πόιε ηνπ 
Αξγνζηνιίνπ κε ρξήζε ηνπ δηθηύνπ Οπηηθώλ Ιλώλ 

Ο Γήκνο Αξγνζηνιίνπ δηαζέηεη – απφ εηψλ – δίθηπν νπηηθψλ ηλψλ ( MAN ). 

Σν δίθηπν απνλέκεηαη  ζηα  θηίξηα επίησλ νδψλ Ληζνζηξψηνπ, ΢ηηεκπφξσλ θαη 
Παξαιηαθήο Λεσθφξνπ Αξγνζηνιίνπ 

΢ηα ζπγθεθξηκέλα θηίξηα  ε επξπδσληθφηεηα ηνπ δηθηχνπ, εγγπάηαη ηελ 
επάξθεηα γηα ηελ παξνρή ΓΩΡΔΑΝ αζχξκαηεο παξνρήο internet ζηε γχξσ 
πεξηνρή. 

Η e-Trikala A.E. δηαζέηεη ηελ ηερλνγλσζία γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ θαη 
ηελ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ αζχξκαηεο εθπνκπήο ΓΩΡΔΑΝ internet ζηελ 
πεξηνρή. 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα , ζα παξαδνζεί κειέηε θαη ζα εγθαηαζηαζεί ν 
απαξαίηεηνο εμνπιηζκφο κε ζηφρν ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ζεκείσλ 
αζχξκαηεο πξφζβαζεο θαη ΓΩΡΔΑΝ internet ζηνπο δεκφηεο θαη ηνπο 
επηζθέπηεο. 

2) Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο CitizenApp ζην θηλεηό 

Η Δγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ 
θαζεκεξηλφηεηαο πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ Γήκν , έρεη νινθιεξσζεί. 

Η ππνδνρή ησλ αηηεκάησλ γίλεηαη κέζα απφ ηειεθσληθή θιήζε πξνο ην 
θέληξν ππνδνρήο. 

Με ηελ παξνχζα, ε e-Trikala A.E. ζα επεθηείλεη ηελ δπλαηφηεηα ππνβνιήο 
αηηεκάησλ θαη κέζα απφ θηλεηφ ηειέθσλν απφ ηνπο δεκφηεο θαη ηνπο 
επηζθέπηεο. 

3) Δπνπηεία επίιπζεο ηωλ αηηεκάηωλ ηνπ Call Center  

Η ππνδνρή θαη θαηαγξαθή ησλ αηηεκάησλ ησλ δεκνηψλ θαη ησλ επηζθεπηψλ 
ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

Μέζα απφ ηελ ςεθηαθή δηαδηθαζία δηαλνκήο  ησλ αηηεκάησλ θαη 
παξαθνινχζεζεο ηεο επίιπζεο απηψλ, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα ηελ 
ζπλεξγαζία ηνπ θέληξνπ, κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο ππεξεζίεο 
απνθαηάζηαζεο απηψλ. 

Δπηπιένλ, ε πνηφηεηα ζηελ απνθαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο είλαη ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο ιεηηνπξγίαο θαη αχμεζεο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο . 

Πξνηείλεηαη ε παξνρή πξνζσπηθνχ κε ζηφρν ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ 
θαη ηνλ επηηφπην έιεγρν απνθαηάζηαζεο ησλ πξνβιεκάησλ . 
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Δπίζεο πξνζδηνξίδνληαη νη ηξφπνη θαη νη δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηεο.Σα νθέιε ηφζν γηα ην Γήκν φζν θαη γηα ην δεκφηε 
Αξγνζηνιίνπ ζα είλαη ηα αθφινπζα: 

1.  ΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ «Μειέηε εγθαηάζηαζεο αζχξκαηνπ δηθηχνπ 

ζηελ πφιε ηνπ Αξγνζηνιίνπ κε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ Οπηηθψλ Ιλψλ» ν 

ΓΗΜΟ΢ ζα εθκεηαιιεπηεί πνιιαπιά ηελ δηαζχλδεζε κε κνξθή 

«αζηεξηνχ» ηνπ δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ ηνπ. Με ηελ πξνκήζεηα κηαο 

γξακκήο  internet ζην θεληξηθφ ζεκείν, ζα δηαλείκεη απηήλ ζε πνιιαπιά 

ζεκεία – επηηξέπνληαο ηελ πνιιαπιαζηαζηηθή ΓΩΡΔΑΝ είζνδν ρξεζηψλ 

ζην δηαδίθηπν. Απφ ηελ ίδηα αξρηηεθηνληθή ζα δηαλείκεη επξπδσληθφ 

internet θαη ζηηο ππεξεζίεο ησλ θηηξίσλ πνπ απνκαζηεχεη απηφ. 

Παξάιιεια νη ΓΗΜΟΣΔ΢ ζα απνιακβάλνπλ πξαγκαηηθή επξπδσληθή 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν κε πςειέο ηαρχηεηεο γηα ηελ ΓΩΡΔΑΝ πινήγεζε 

ηνπο ζην δηαδίθηπν. 

2. ΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ «Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο CitizenApp ζην 

θηλεηφ» θαηά ηε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ Γήκνπ, 

δελ κπνξεί λα απνθιεηζηεί ε δπλαηφηεηα αλαθνξάο απηψλ κέζα απφ 

έμππλα θηλεηά ή ππνινγηζηέο. Με ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο 

νινθιεξψλεηαη ε παξνρή απηήο ηεο ζεκαληηθήο ππεξεζίαο πξνο ηνπο 

δεκφηεο θαη ηνπο επηζθέπηεο. Δίλαη απηνλφεηε ε σθειηκφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο , θαζφζνλ απμάλεηαη ζεκαληηθά ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

ηνπ θαηαγγέιινληνο κε ην θέληξν ειέγρνπ δηαρείξηζεο απηψλ. 

3. ΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ «Δπνπηεία επίιπζεο ησλ αηηεκάησλ ηνπ Call 

Center» ν ΓΗΜΟ΢ κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επνπηείαο ζα 

βειηηζηνπνηήζεη ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη κε θαηάιιειε 

ζπλελλφεζε ηνπ επφπηε θαη ησλ ππεξεζηψλ ζα επηιχεη κε πνηφηεηα ηα 

αηηήκαηα, απνθεχγνληαο πνιιαπιέο επηζθέςεηο θαη πιεκκειή 

απνθαηάζηαζε απηψλ. ΢πγρξφλσο νη δεκφηεο ζα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο επαθήο κε ην ζχζηεκα απνθαηάζηαζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ, πνιχηηκε ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, θαζφζνλ ν 

θαηαγγέιισλ γλσξίδεη θαιχηεξα απφ νπνηνλδήπνηε ην εχξνο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 
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4. ΑΡΘΡΟ 4 : ΣΡΟΠΟ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ 

4.1. Οη πξνβιεπφκελεο, ζην άξζξν 3 ηεο παξνχζαο, δξάζεηο ζα πινπνηνχληαη 
ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, πνπ 
ηζρχνπλ ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ θαη ζα 
παξαθνινπζνχληαη απφ ηελ Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο (άξζξν 8). 

4.2. Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο, επηηξέπεηαη 
ε απαζρφιεζε πξνζσπηθνχ ηνπ ελφο ζπκβαιινκέλνπ ζηνλ άιινλ, θαζψο θαη ε 
παξαρψξεζε ρσξίο αληάιιαγκα ηεο ρξήζεο αθηλήησλ, εγθαηαζηάζεσλ, 
κεραλεκάησλ, εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ. 

4.3. Η Δηαηξεία ζα παξάζρεη ηηο ππεξεζίεο θαη ζα εθπιεξψζεη φιεο ηηο θχξηεο 
θαη παξεπφκελεο ππνρξεψζεηο ηεο, πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζχκβαζε θαη ηελ 
φιε έλλνκε ζρέζε ηεο κε ην Γήκν Αξγνζηνιίνπ, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο 
ηεο επηζηήκεο θαη ηελ απαηηνχκελε θξνληίδα, ηθαλφηεηα θαη επηκέιεηα 
εμεηδηθεπκέλνπ επαγγεικαηία θαηά ηα αλαγλσξηζκέλα επαγγεικαηηθά πξφηππα.  

4.4. Η Δηαηξεία εγγπάηαη γηα ηε δηάζεζε επηζηεκνληθνχ θαη ινηπνχ 
πξνζσπηθνχ, θαζψο επίζεο θαη ζπλεξγαηψλ, πνπ ζα δηαζέηνπλ ηελ 
απαηηνχκελε εκπεηξία, ηερλνγλσζία, εμεηδίθεπζε, ηίηινπο ζπνπδψλ θαη 
ηθαλφηεηα, αληίζηνηρε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο παξνχζαο, ψζηε λα 
αληαπνθξηζνχλ πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο, ππφζρεηαη δε θαη 
βεβαηψλεη φηη ζα επηδεηθλχνπλ πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαηά ηηο επαθέο ηνπο κε 
ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη ηα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ ή ησλ 
εθάζηνηε ππνδεηθλπνκέλσλ απφ απηφλ πξνζψπσλ.  

4.5. Δηδηθόηεξα, ε Δηαηξεία ζα πξνβεί ζηηο εμήο δξάζεηο: 

1) Μειέηε θαη εγθαηάζηαζε αζχξκαηνπ δηθηχνπ ζηελ πφιε ηνπ Αξγνζηνιίνπ 

κε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ Οπηηθψλ Ιλψλ ζχκθσλα κε ηελ Σερληθή Έθζεζε 

Πξνδηαγξαθψλ – Γαπάλεο κε ηελ νπνία πξνζδηνξίδνληαη ηα ΢εκεία Αζχξκαηεο 

Πξφζβαζεο 

2) Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο CitizenApp ζην θηλεηφ 

3) Δπνπηεία επίιπζεο ησλ αηηεκάησλ ηνπ Call Center 

Σν παξαπάλω αληηθείκελν ζα πινπνηεζεί ζε ηξεηο(3) θάζεηο: 

Φάζε Α’: Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο CitizenApp ζην θηλεηφ 

Φάζε Β’: Δπνπηεία επίιπζεο ησλ αηηεκάησλ ηνπ Call Center 
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Φάζε Γ’: Μειέηε θαη εγθαηάζηαζε αζχξκαηνπ δηθηχνπ ζηελ πφιε ηνπ 
Αξγνζηνιίνπ κε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ Οπηηθψλ Ιλψλ 

ΑΡΘΡΟ 5:ΥΡΟΝΟΓΙΑΓΡΑΜΜΑ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ –  

ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

5.1. Η ρξνληθή δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο αξρίδεη απφ ηελ ππνγξαθή 
ηεο θαη ιήγεη ζε 8 κήλεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο. 

5.2. Καηά ην αλσηέξσ ρξνληθφ δηάζηεκα, ε Δηαηξεία ζα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο 
ηεο ηαθηηθά θαη ζηαδηαθά, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ.  

 

 ΜΗΝΔ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

ΦΑ΢ΔΙ΢ 
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

1 2 3 4 

 

5 

 

 

6 

 

7 

 

8 

ΦΑ΢Η Α:         

ΦΑ΢Η Β:         

ΦΑ΢Η Γ:           

ΑΡΘΡΟ 6 : ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ - ΠΟΡΟΙ – ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗ΢Η 

6.1. Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ην ελ ιφγσ έξγν αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ  εμήληα 
νθηψ ρηιηάδσλ εθαηφλ πελήληα έλα επξψ (68.151,00€), κε 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ ζχκθσλα κε ηνλ θάησζη πίλαθα.  

Η αλάιπζε ηνπ πξνυπνινγηζζέληνο θφζηνπο έρεη σο εμήο: 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΓΟΤ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

1 Εγκαηάζηαζη εθαρμογής CitizenApp ζηο κινηηό 6.000,00 

2 Εποπηεία επίλσζης ηων αιηημάηων ηοσ Call Center 38.151,00 

3 Μελέηη και εγκαηάζηαζη  αζύρμαηοσ δικηύοσ ζηην 

πόλη ηοσ Αργοζηολίοσ με τρήζη ηοσ δικηύοσ Οπηικών 

Ινών 

24.000,00 

 ΢ΤΝΟΛΟ 68.151,00 

 

ΑΔΑ: 9ΤΠΧ46ΜΓΤΤ-ΕΣΣ



 9 

*΢ηα παξαπάλσ πνζά δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν Φ.Π.Α.  

6.2. Η ζπλνιηθή αλσηέξσ δαπάλε ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην Γήκν 
Αξγνζηνιίνπ, θαη γηα ην ζθνπφ απηφ έρεη εγθξηζεί κε ηελ ππ’ αξ. 20333/21-10-
2021 Απφθαζε Γεκάξρνπ ε Αλάιεςε Τπνρξέσζεο Πνιπεηψλ Γαπαλψλ   
δέζκεπζε θαη δηάζεζε πίζησζεο ζε βάξνο ηνπ Κ.Α.Δ. 00.6737.07 ηνπ 
πξνυπνινγηζκνχ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2021 ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ κε πνζφ 
20.000,00 επξψ(€) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 
2021 απφ ίδηα Έζνδα θαη κε πνζφ 64.507,24 επξψ(€) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 
ηνπ ΦΠΑ γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 2022 απφ πηζηψζεηο ΢ΑΣΑ έηνπο 2022. 

6.3. Η θαηαβνιή ηνπ αλσηέξσ πνζνχ ζηελ Δηαηξεία δελ απνηειεί ακνηβή ηεο 
γηα ηηο παξαζρεζείζεο ππεξεζίεο ηεο, αιιά απνζθνπεί απνθιεηζηηθά ζηελ 
θάιπςε ησλ δαπαλψλ εθηέιεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ηεο ππνρξεψζεσλ θαη ζα 
θαηαβιεζεί ηκεκαηηθά ζε ηζφπνζεο κεληαίεο δφζεηο, κεηά ηελ πηζηνπνίεζή 
ηνπο απφ ηελ θνηλή επηηξνπή παξαθνινχζεζεο ηεο Πξνγξακκαηηθήο 
΢χκβαζεο. Γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ ε Δηαηξεία νθείιεη λα πξνζθνκίζεη φια ηα 
λφκηκα παξαζηαηηθά ζην Γήκν Αξγνζηνιίνπ, φπσο απηά ζα δεηεζνχλ απφ 
απηφλ.  

ΑΡΘΡΟ 7 : ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΓΙΚΑΙΧΜΑΣΑ ΣΧΝ ΢ΤΜΒΑΛΛΟΜΔΝΧΝ 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο πξνγξακκαηηθήο ζχκβαζεο, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 
αλαιακβάλνπλ έλα ζχλνιν δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ θαη εηδηθφηεξα : 

7.1. Ο Γήκνο Αξγνζηνιίνπ αλαιακβάλεη ηηο αθόινπζεο ππνρξεώζεηο 
θαη δηθαηώκαηα:  

 Δπνπηεχεη, ζπληνλίδεη, ππνζηεξίδεη θαη παξαθνινπζεί ηελ πνξεία 
εθηέιεζεο ηνπ Έξγνπ, έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ 
ηίζεληαη απφ ηελ παξνχζα ζχκβαζε. Γηθαηνχηαη δε, λα πξνβαίλεη ζηε 
δηαπίζησζε ησλ πινπνηνχκελσλ ελεξγεηψλ ηνπ Έξγνπ.  

 Γεζκεχεηαη λα παξέρεη ζηελ Δηαηξεία θάζε κνξθήο δηεπθφιπλζε ζηελ 
επηθνηλσλία θαη επαθή ηεο κε νπνηαδήπνηε Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ 
Αξγνζηνιίνπ, εθφζνλ θάηη ηέηνην θξίλεηαη ζθφπηκν γηα ηε ζπιινγή 
ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ησλ 
ππεξεζηψλ ηερληθνχ ζπκβνχινπ θαη ηελ επφδσζε ησλ ζθνπψλ ηεο 
παξνχζαο.  

 Οθείιεη λα δηαζέζεη ηα απαηηνχκελα κέζα, θαζψο θαη ην θαηάιιειν 
επηζηεκνληθφ ζηειερηαθφ δπλακηθφ ησλ αξκφδησλ Τπεξεζηψλ ηνπ γηα ην 
ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε 
λα δηαζθαιίδεηαη ε αξηηφηεηα πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ.  

 Να ρξεκαηνδνηεί ηελ εθηέιεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην άξζξν 4 ηεο 
παξνχζαο, δξάζεσλ.  

 Να ζπκκεηέρεη κε έλαλ εθπξφζσπφ ηνπ ζηελ Κνηλή Δπηηξνπή 
Παξαθνινχζεζεο ηνπ άξζξνπ 8 ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, 
αλαιακβάλνληαο θαη ηελ Πξνεδξία.  

 Να θνηλνπνηεί ζηα ππφινηπα ζπκβαιιφκελα κέξε ηελ αλαθνξά πξνφδνπ 
γηα ηελ εμέιημε ηνπ θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ Έξγνπ.  

ΑΔΑ: 9ΤΠΧ46ΜΓΤΤ-ΕΣΣ



 10 

 Να πξνβάιεη ηηο δξάζεηο ζε ηνπηθά θαη εζληθά ειεθηξνληθά κέζα, αιιά 

θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ.  

7.2. Ο Γήκνο Σξηθθαίωλ, έλαληη ηωλ ππνινίπωλ κεξώλ αλαιακβάλεη:  

 Να δηαζέζεη πξνζσπηθφ κε ηερλνγλσζία ζην αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ 
πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ νκαιή θαη εκπξφζεζκε πινπνίεζε ηνπ. 

 Να δηαζέζεη έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ κε ηερλνγλσζία ζην 
αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ ην νπνίν κπνξεί λα πιαηζηψλεη θαη ππνζηεξίδεη 
επηζηεκνληθά θαη επηθνηλσληαθά ηελ Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο 
ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ηνπ άξζξνπ 8. 

 Να ζπκκεηέρεη κε έλαλ εθπξφζσπφ ηνπ ζηελ Κνηλή Δπηηξνπή 
Παξαθνινχζεζεο ηνπ άξζξνπ 8 ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο.  

 Να θνηλνπνηεί ζηα ππφινηπα ζπκβαιιφκελα κέξε ηελ αλαθνξά πξνφδνπ 
γηα ηελ εμέιημε ηνπ θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ Έξγνπ.  

 Να κεξηκλά γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 
θαη ηελ πξνβνιή ηνπ Έξγνπ γεληθά ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 
απηνδηνίθεζεο γηα πηζαλέο δηαδεκνηηθέο ζπλεξγαζίεο, ζε ζπλεξγαζία κε 
ηα ππφινηπα ζπκβαιιφκελα κέξε. 

 

7.3 Η Δηαηξεία αλαιακβάλεη ηηο αθόινπζεο ππνρξεώζεηο θαη 

δηθαηώκαηα: 

 Οθείιεη λα ελεξγεί κε επηκέιεηα θαη θξνληίδα, ψζηε λα εκπνδίδεη 
πξάμεηο ή παξαιείςεηο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ απνηέιεζκα 
αληίζεην κε ην ζπκθέξνλ ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ. 

 Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο νθείιεη λα πξνζαξκφδεη ηελ 
εθηέιεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο 
πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο ππνδείμεηο πνπ ζα ηίζεληαη απφ ην Γήκν 
Αξγνζηνιίνπ. 

 Έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ζπλεξγαζηεί κε νπνηαδήπνηε ππεξεζία ηνπ 
Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ θαη άιινλ αξκφδην θξαηηθφ θνξέα, κε ηνλ ηξφπν 
πνπ ζα ηνπ ππνδείμεη ε αξκφδηα Γηεχζπλζε ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ.  

 Οθείιεη λα δηαζέζεη ην θαηάιιειν θαη εμεηδηθεπκέλν ζηειερηαθφ 
δπλακηθφ κε ηα απαξαίηεηα θαη αλάινγα πξνζφληα γηα ηε δηαρείξηζε 
ησλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη γηα θάζε άιιε ελέξγεηα πνπ ζα απαηηεζεί 
πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε αξηηφηεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ. 

 Καιείηαη λα ηεξεί ζε εηδηθνχο θαθέινπο ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ηελ πινπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ζχκβαζεο θαη λα θνηλνπνηεί ζην Γήκν 
Αξγνζηνιίνπ κε αλαθνξέο πξνφδνπ ηελ εμέιημε ηνπ θπζηθνχ 
αληηθεηκέλνπ, ηηο νπνίεο απνζηέιιεη ζηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο 
ηεο ζχκβαζεο.  
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 Οθείιεη λα παξέρεη ζην Γήκν Αξγνζηνιίνπ αλαθνξέο, πιεξνθνξίεο, 
ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο, θαηφπηλ 
ζρεηηθνχ αηηήκαηνο.  

 Τπνρξενχηαη λα παξαδψζεη κε ηελ θαζ’ νπνηνλδήπνηε ηξφπν ιήμε ηεο 
ζχκβαζεο ζην Γήκν Αξγνζηνιίνπ φια ηα απνηειέζκαηα, ζηνηρεία, 
θαζψο θαη θάζε έγγξαθν ή αξρείν ζρεηηθφ κε ην αληηθείκελν ηεο 
παξνχζαο. 

 Οθείιεη λα θαηαζέζεη ηα απαηηνχκελα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ ζηνλ 
ρξφλν πνπ ζα ηεο δεηεζνχλ απφ ην Γήκν Αξγνζηνιίνπ θαη πξνβιέπεηαη 
ζηελ παξνχζα. 

 Τπνβάιεη ζηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο νηθνλνκηθφ απνινγηζκφ 
πινπνίεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο ζε ηαθηά ρξνληθά 
δηαζηήκαηα, φπσο ζα ζπκθσλεζεί κε ην Γήκν Αξγνζηνιίνπ. 

 Οθείιεη λα ηεθκεξηψλεη ηηο δαπάλεο πνπ εθηειεί κε βάζε ηα λφκηκα 
παξαζηαηηθά. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 : ΚΟΙΝΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

8.1. Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ 
αληηθεηκέλνπ νξίδεηαη Δπηηξνπή, ε νπνία ζα απνηειείηαη απφ ηξεηο (3) 
εθπξνζψπνπο κε ηνπο αλαπιεξσηέο ηνπο, εθ ησλ νπνίσλ νη δχν πξνέξρνληαη 
απφ ηνπο Γήκνπο Αξγνζηνιίνπ θαη Σξηθθαίσλ θαη ν ηξίηνο απφ ηελ Δηαηξεία. 

1. Γηα ην Γήκν Αξγνζηνιίνπ νξίδνληαη σο: 

 
- Σαθηηθφ Μέινο: Θεφθηινο Μηραιάηνο , δήκαξρνο Αξγνζηνιίνπ  

- Αλαπιεξσκαηηθφ Μέινο: Γεψξγηνο Σζηιηκηδφο, σο αλαπιεξσηήο Γήκαξρνο  
 
2. Γηα ην Γήκν Σξηθθαίωλ νξίδνληαη ωο:  
-Σαθηηθφ Μέινο: Ισάλλεο Κσηνχιαο, κέινο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη πξφεδξνο 
ηεο Αλαπηπμηαθήο  
 

2. Γηα ηελ Δηαηξεία νξίδνληαη ωο: 

- Σαθηηθφ Μέινο: Αλδξηφπνπινο Γεψξγηνο ηνπ Αζαλαζίνπ 

- Αλαπιεξσκαηηθφ Μέινο: Ρφκπνο Υξηζηφθνξνο ηνπ Απνζηφινπ 

8.2. Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο είλαη ν Γήκαξρνο Αξγνζηνιίνπ, ηνλ νπνίν 
αλαπιεξψλεη ζε πεξίπησζε απνπζίαο ή θσιχκαηνο ηνπ ν ππφ ηνχηνπ 
νξηδφκελνο λφκηκνο αλαπιεξσηήο ηνπ (Γεκνηηθφο ΢χκβνπινο). Ο Πξφεδξνο 
ηεο Δπηηξνπήο κπνξεί λα αλαζέζεη ζε κέινο ηεο Δπηηξνπήο ηελ εηδηθφηεξε 
κειέηε θαη εηζήγεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο. Ο Πξφεδξνο ή ηα 
κέιε ηεο Δπηηξνπήο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ λα θιεζνχλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο 
πξφζσπα ηθαλά ιφγσ ησλ εηδηθψλ γλψζεψλ ηνπο ή ηεο εκπεηξίαο ηνπο γηα ηελ 
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παξνρή πιεξνθνξηψλ ή απφςεσλ ζρεηηθά κε ηα ζπδεηνχκελα ζέκαηα. Σν 
εηδηθφ απηφ πξνζσπηθφ απνηειεί ηελ «Σερληθή Δπηηξνπή», ε νπνία, κεηά απφ 
αίηεκα ηεο Κνηλήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο, γλσκνδνηεί θαη εθθέξεη 
άπνςε επί ησλ εηδηθψλ επηζηεκνληθψλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ, αιιά δελ έρεη δηθαίσκα ςήθνπ. Οη ζρεηηθέο 
γλσκνδνηήζεηο, εηζεγήζεηο ή απφςεηο ηεο Σερληθήο Δπηηξνπήο δελ είλαη 
δεζκεπηηθέο γηα ηελ Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο. ΢ηελ ηερληθή Δπηηξνπή 
ζπκκεηέρνπλ ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ δήκνπ Αξγνζηνιίνπ, ν πξντζηάκελνο 
ηνπ ηκήκαηνο ΣΠΔ ηεο δηεχζπλζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δήκνπ θαη 
εθπξφζσπνο ηεο  εηαηξείαο e-trikala. 

8.3. Η ζεηεία ησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο δηαξθεί φζν θαη ε παξνχζα ζχκβαζε 
θαη ε πξσηνβνπιία γηα ηε ζχγθιηζή ηεο αλήθεη ζην Γήκν Αξγνζηνιίνπ. Η 
Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ζπγθαιείηαη απφ ηνλ Πξφεδξφ ηεο. ΢ηελ 
πξφζθιεζε αλαγξάθνληαη ηα ζέκαηα ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο, ελψ 
εηδνπνηνχληαη ηα κέιε ηεο εγθαίξσο θαη εγγξάθσο. ΢ηελ εκεξήζηα δηάηαμε 
αλαγξάθνληαη ππνρξεσηηθά θαη εηζάγνληαη πξνο ζπδήηεζε θαη ηα ζέκαηα πνπ 
ζα δεηήζεη εγγξάθσο έζησ θαη έλα απφ ηα κέιε ηεο. Υξέε γξακκαηέα εθηειεί 
κέινο ηεο Κνηλήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο ή ππάιιεινο ηνπ Γήκνπ 
Αξγνζηνιίνπ πνπ ζα εθιεγεί ζηελ πξψηε ηεο ζπλεδξίαζε. 

8.4.Η Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ζπλέξρεηαη ηαθηηθά θάζε κήλα θαη 
έθηαθηα φηαλ ην δεηήζεη εγγξάθσο έλα απφ ηα κέιε ηεο. Κάζε κέινο ηεο 
Κνηλήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο κπνξεί, θαηά ηελ θξίζε ηνπ, λα θαιεί ζηηο 
ζπλεδξηάζεηο ππεξεζηαθά ζηειέρε ηνπ θνξέα απφ ηνλ νπνίν έρεη νξηζζεί θαη 
ηα νπνία είλαη εκπιεθφκελα ζηελ πινπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. 
Σα πξαθηηθά ηεο Κνηλήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο θνηλνπνηνχληαη ζε φια ηα 
κέιε αθνχ ππνγξαθνχλ. Η Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ζπλεδξηάδεη 
έγθπξα φηαλ είλαη παξφληα φια ηα κέιε ηεο. Οη απνθάζεηο ηεο πξέπεη λα είλαη 
αηηηνινγεκέλεο, ιακβάλνληαη δε θαηά πιεηνςεθία ησλ παξφλησλ κειψλ θαη 
δεζκεχνπλ φινπο ηνπο ζπκβαιιφκελνπο θνξείο. ΢ε πεξίπησζε ηζνςεθίαο 
ππεξηζρχεη ε ςήθνο ηνπ Πξνέδξνπ. Οη ινηπέο ιεπηνκέξεηεο πνπ ελδερνκέλσο 
απαηηεζνχλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Κνηλήο Δπηηξνπήο, ζα θαζνξηζζνχλ κε 
απνθάζεηο ηεο.  

8.5. Η Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο έρεη ηηο θάησζη αξκνδηφηεηεο:  

 Δηζεγείηαη ζηνπο ζπκβαιιφκελνπο θάζε ηη πνπ θξίλεη ζθφπηκν γηα ηελ 
θαιή εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Έξγνπ.  

 Δπνπηεχεη ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ζχκβαζεο θαη πηζηνπνηεί ηελ 
νινθιήξσζή ηνπο, κεηά ηελ πξνζθφκηζε ησλ παξαδνηέσλ απφ ηελ 
Δηαηξεία.  

 Απνθαζίδεη ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε θάζε δηαθσλίαο πνπ ηπρφλ ζα 
πξνθχςεη κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν 
εθαξκνγήο ηεο πξνγξακκαηηθήο ζχκβαζεο.  

 Καζνξίδεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 
παξνχζαο θαη θάζε ηη πνπ θξίλεη ζθφπηκν γηα ηελ θαιχηεξε θαη 
αξηηφηεξε εθηέιεζε ηεο παξνχζαο.  
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8.6. ΢εκεηψλεηαη φηη ε Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ζε θακία πεξίπησζε 
δελ ππνθαζηζηά νπνηνδήπνηε άιιν ζπιινγηθφ φξγαλν ησλ ζπκβαιινκέλσλ 
κεξψλ ην νπνίν θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία είλαη απαξαίηεην λα γλσκνδνηεί 
θαη λα απνθαζίδεη, ηεξνπκέλσλ παληψο ηζρπφλησλ επί ησλ πξνγξακκαηηθψλ 
ζπκβάζεσλ. 

ΑΡΘΡΟ 9 : ΡΗΣΡΔ΢ – ΚΤΡΧ΢ΔΙ΢ – ΚΑΣΑΓΓΔΛΙΑ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

΢ε πεξίπησζε παξαβίαζεο εθ κέξνπο ηεο Δηαηξείαο ηνπ αλαιπηηθνχ 
ρξνλνδηαγξάκκαηνο (Παξάξηεκα 2) παξάδνζεο εξγαζηψλ, ν Γήκνο 
Αξγνζηνιίνπ δηθαηνχηαη θαη ε Δηαηξεία ππνρξενχηαη ζηελ θαηαβνιή ζε απηφλ 
πνηληθήο ξήηξαο (€ 1.000,00 γηα θάζε εκέξα θαζπζηέξεζεο κεηά ηε ιήμε ηνπ 
κήλα εληφο ηνπ νπνίνπ πξνβιέπεηαη ε παξάδνζε θάζε εξγαζίαο, ελψ ζε ηπρφλ 
παξάβαζε απφ ην Γήκν Αξγνζηνιίνπ ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπ ππνρξεψζεσλ, 
ππνρξενχηαη θη απηφο ζηελ θαηαβνιή ζηελ Δηαηξεία ηεο ίδηαο σο άλσ πνηληθήο 
ξήηξαο γηα θάζε εκέξα θαζπζηέξεζεο κεηά ηε ιήμε ηνπ κήλα θαηαβνιήο ηεο 
νπνηαζδήπνηε απφ ηηο αλσηέξσ ζην άξζξν 6 δφζεηο θαηαβνιήο ηνπ θφζηνπο 
ηνπ Έξγνπ.  

 

Τπνθαηάζηαζε 

Η Δηαηξεία δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα ππνθαηαζηαζεί απφ ηξίηνλ κεξηθά 
ή νιηθά ζηα δηθαηψκαηα ή ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο απφ ηελ παξνχζα, ρσξίο ηελ 
πξνεγνχκελε έγγξαθε άδεηα ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ. ΢ε θάζε δε πεξίπησζε, 
είλαη ππεχζπλε γηα ηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο ησλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ 
πξνζψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Έξγνπ. 

Δκπηζηεπηηθόηεηα - Δρεκύζεηα  

Ο Γήκνο Αξγνζηνιίνπ νθείιεη λα δηαζέζεη ζηελ Δηαηξεία φζα ζηνηρεία ή 
πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηεο 
αλαηίζεληαη κε ηελ παξνχζα, ελψ ε Δηαηξεία έρεη ππνρξέσζε λα επηζηξέςεη 
απηέο κεηά ηε ιήμε ηεο παξνχζαο.  

Παξάιιεια, ε Δηαηξεία αλαγλσξίδεη θαη απνδέρεηαη φηη φινη νη φξνη ηεο 
παξνχζαο, φια ηα έγγξαθα παξαζηαηηθά θαη φιεο νη επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ 
κεξψλ θαη ηνπ πάζεο θχζεσο πξνζσπηθνχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ, θάζε 
αληηθείκελν εξγαζίαο, θαζψο θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα παξαζρεζνχλ φπσο θαη 
θάζε πιεξνθνξία πνπ ζα ηεζεί ππφςε ηεο ζηα πιαίζηα ηεο εθηέιεζεο ηεο 
εξγαζίαο θαη ηεο εθπιήξσζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ (ζπλνιηθά 
«εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο») είλαη απζηεξψο εκπηζηεπηηθά. Η Δηαηξεία έρεη 
ππνρξέσζε ερεκχζεηαο θαη επζχλεηαη γηα θάζε είδνπο δεκνζηνπνίεζε ζε ηξίηνπο 
ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ. 

Η Δηαηξεία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα κε ρξεζηκνπνηεί, γλσζηνπνηεί πξνο 
νπνηνλδήπνηε ηξίην ή δεκνζηνπνηεί κε θαλέλα ηξφπν ηηο εκπηζηεπηηθέο 
πιεξνθνξίεο θαη ινηπά ζηνηρεία πνπ ζα γλσζηνπνηεζνχλ ζε απηήλ γηα ηελ 
πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ. Τπνρξενχηαη δε λα θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή επηκέιεηα 
θαη λα ιακβάλεη φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 
εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεί 
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απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δφζεθαλ θαη δελ ζα ηηο κεηαδίδεη ζε 
ηξίηνπο, παξά κφλν εθφζνλ απηφ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 
ππνρξεψζεψλ ηεο, ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε θαη πάληνηε κεηά ηελ γξαπηή 
ζπλαίλεζε ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ. Τπφζρεηαη δε θαη εγγπάηαη φηη ηελ 
ππνρξέσζε απηή ζα ηεξήζνπλ θαη νη απφ απηήλ ρξεζηκνπνηεζέληεο 
ζπλεξγάηεο θαη πξνζθηεζέληεο.  

Καηαγγειία – Λύζε ΢ύκβαζεο 

Ο Γήκνο Αξγνζηνιίνπ δηθαηνχηαη λα θαηαγγείιεη κνλνκεξψο θαη αδεκίσο ηελ 
παξνχζα ζχκβαζε, ρσξίο ηελ ηήξεζε πξνζεζκίαο κε απιή έγγξαθε 
εηδνπνίεζε πξνο ηελ Δηαηξεία, εάλ νπνηεδήπνηε θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο 
ζχκβαζεο, απηή θεξπρζεί ζε θαηάζηαζε πηψρεπζεο ή ηεζεί ππφ εθθαζάξηζε ή 
θαζεζηψο δηαρείξηζεο ησλ πηζησηψλ ηεο. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε Δηαηξεία παξαβηάζεη φξν ηεο ζχκβαζεο θαη ε 
παξαβίαζε απηή δελ είλαη εθηθηφ απφ ηε θχζε ηεο ή/θαη ζχκθσλα κε ηνπο 
φξνπο ηεο παξνχζαο λα απνθαηαζηαζεί, ή ζπληξέμεη ζπνπδαίνο ιφγνο ή 
γεγνλφο αλσηέξαο βίαο, ε ζχκβαζε θαηαγγέιιεηαη κε ηελ θνηλνπνίεζε 
έγγξαθεο δήισζεο ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ πξνο ηελ Δηαηξεία. 

ΑΡΘΡΟ 10 : ΑΝΣΙ΢ΤΜΒΑΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ 

Η Κνηλή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηεο ζχκβαζεο είλαη αξκφδηα γηα ηελ 
επίιπζε ησλ πηζαλψλ δηαθνξψλ ή δηαθσληψλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχπηνπλ 
κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. Η 
παξάβαζε νπνηνπδήπνηε απφ ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, νη νπνίνη 
ζεσξνχληαη φινη νπζηψδεηο ή ε παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ θαη ηεο 
θαιήο πίζηεο απφ νπνηνδήπνηε απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε παξέρεη ζην άιιν 
κέξνο ην δηθαίσκα λα αμηψζεη απνθαηάζηαζε ησλ αληηζπκβαηηθψλ ελεξγεηψλ 
ζε εχινγν ρξφλν θαη ζε πεξίπησζε αδπλακίαο ή ακέιεηαο ηεο απνθαηάζηαζεο 
λα θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε θαη λα δεηήζεη ηελ απνθαηάζηαζε θάζε ζεηηθήο ή 
απνζεηηθήο δεκίαο ηνπ. 

ΑΡΘΡΟ 11 : ΓΙΑΙΣΗ΢ΙΑ – ΔΠΙΛΤ΢Η ΓΙΑΦΟΡΧΝ 

Κάζε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ πνπ δελ δχλαηαη λα δηεπζεηεζεί 
απφ ηελ αλσηέξσ Κνηλή Δπηηξνπή, ζα ιχεηαη κε δηαηηεζία ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 867 ηνπ Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο. Σα 
ζπκβαιιφκελα κέξε ζπκθσλνχλ λα νξηζηεί σο δηαηηεηήο ν Γηθαζηήο πνπ ζα 
νξίζεη ν Πξντζηάκελνο ηνπ Πξσηνδηθείνπ Σξηθάισλ. 
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ΑΡΘΡΟ 12 : ΣΡΟΠΟΠΟΙΗ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ – ΣΔΛΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

12.1. Οη φξνη ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ζπληζηνχλ ηελ πιήξε ζπκθσλία ησλ 
εδψ ζπκβαιινκέλσλ θαη ππεξηζρχνπλ θάζε άιιεο πξνεγνχκελεο, 
ζπκπιεξσκαηηθήο ή παξάιιειεο ζπκθσλίαο, γξαπηήο ή πξνθνξηθήο. 

12.2. Οπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε ή παξάηαζε ηεο παξνχζαο πξνγξακκαηηθήο 
ζχκβαζεο γίλεηαη κφλνλ εγγξάθσο κε θνηλή ζπκθσλία ησλ ζπκβαιινκέλσλ 
κεξψλ. 

12.3. Η κε άζθεζε δηθαησκάησλ ή ε παξάιεηςε ππνρξεψζεσλ απφ 
νπνηνδήπνηε ζπκβαιιφκελν κέξνο ή ε αλνρή θαηαζηάζεσλ αληίζεησλ πξνο 
ηελ πξνγξακκαηηθή ζχκβαζε, θαζψο θαη ε θαζπζηέξεζε ζηε ιήςε κέηξσλ 
πνπ πξνβιέπεη ε ζχκβαζε απηή απφ νπνηνδήπνηε ζπκβαιιφκελν κέξνο, δελ 
κπνξεί λα ζεσξεζεί σο παξαίηεζε ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ απφ δηθαίσκα 
ή απαιιαγή απφ ππνρξεψζεηο ηνπο ή αλαγλψξηζε δηθαησκάησλ ζηα 
ζπκβαιιφκελα κέξε, πνπ δελ αλαγλσξίδνληαη απφ απηή ηελ πξνγξακκαηηθή 
ζχκβαζε. 

12.4. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νπνηαδήπνηε δηάηαμε ηεο παξνχζαο ζεσξεζεί 
άθπξε ή κε εθαξκφζηκε απφ νπνηνδήπνηε δηθαζηήξην, δηαηηεζία ή δεκφζηα 
αξρή, ε ελ ιφγσ κεξηθή αθπξφηεηα δελ επεξεάδεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ 
ππφινηπσλ δηαηάμεσλ ηεο παξνχζαο. 

Απηά ζπκθψλεζαλ, ζπλνκνιφγεζαλ θαη ζπλαπνδέρζεθαλ ηα ζπκβαιιφκελα 
κέξε, ζε απφδεημε ησλ νπνίσλ ζπληάρζεθε ε παξνχζα θαη ππνγξάθεηαη ζε 
ηξία (3) πξσηφηππα, έιαβε δε θάζε ζπκβαιιφκελνο απφ έλα (1).  
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